


Projecte: SECOND STEP 
Cap a la digitalització inclusiva i sostenible 

de la ciutat de Lleida

    
-Injecció econòmica: 140.000 €

-Convocatòria: Ajuts per a la transformació digital i modernització de les entitats locals que
formen part de la Red de Destinos Turísticos Inteligentes
 
Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència del Ministerio de Industria, Comercio y

Turismo 

Pressupost global: 228.500 euros €   - Subvenció: 140.000 € 
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                              Lleida Virtual Museum (LVM)

      112 punts d'interès turístic a la ciutat de Lleida 
      Continguts de realitat augmentada, realitat virtual i mixta

 
Un relat museïstic de Lleida immersiu i a l'aire lliure



Desenvolupament turístic de Lleida més sostenible
Més marca turística = millor imatge de la ciutat
Generar experiència turística

quan es planifiqui la visita a Lleida
durant la visita
un cop passada la visita
IA per a captar informació sobre comportaments i hàbits de les persones que ens visiten
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-Objectius: 



Realitat Virtual
Consolidar Lleida coma Destinació Turística Intel·ligent
Plataforma Turisme 360º - Business Intelligence
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Substitució de 62 tòtems turístics obsolets, per nous elements amb senyalització

turística intel·ligent

-Elements de valor:

 



Digitalització de 62 punts d'interès turístic
Dinamització turística i comercial

Eix Comercial
36% dels comerços actius de la ciutat
Incipients APEUs (turisme, serveis, comerç, patrimoni, etc.)

Centre Històric
Pes específic a nivell històric i patrimonial
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Substitució de 62 tòtems turístics obsolets, per nous elements amb senyalització
turística intel·ligent

 



La visita turística com a experiència
Rutes i visites per les etapes històriques de Lleida amb continguts digitals d'alta qualitat i
tecnologia.
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Producte turístic smart- EXPERIÈNCIA 360º 

 



Millora de l'experiència turística en destí

Construir la pròpia experiència 24/7

Sensorització i medicions d'ocupacions d'espais turístics

Informació per a detectar les necessitats reals i actuals del sector turístic de Lleida
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Dinamització centre històric i patrimonial de Lleida

Dinamització de la zona Eix Comercial

Monitorització de dades amb BI i BIG DATA

Millora en la comunicació i l'accés als recursos i serveis turístics de la ciutat de Lleida

Plataforma 360º eina per a generar experiències a mida

Activació del programa de partenariat de Turisme de Lleida
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-ODS 8: Treball decent i creixement econòmic
El turisme és tractor motriu de creixement econòmic mundial. És responsable de la creació d'un de cada onze llocs de treball
qualificats.
-ODS 9: Indústria, innovació i infraestructura
La digitalització augmenta significativament l'accés a la tecnologia de la informació i les comunicacions. Amb la seva integració
a la Plataforma Turisme 360º s'amplia el rang d'accés a la informació dels recursos de la ciutat, tant per a persones visitants
com per a la ciutadania. 
-ODS 11: Ciutats i comunitats sostenibles
El turisme innovador i sostenible té la capacitat de promoure la millora de les infraestructures urbanes i l'accessibilitat
universal.
-ODS 12: Producció i consum responsable
El projecte SECOND STEP contribueix al desenvolupament sostenible i intel·ligent de la destinació Lleida.



L L E I D A 
marca turística
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