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Dossier de formacié per establiments comercials hotelers

1 Els residus municipals

Sén considerats residus municipals aquells que es produeixen o generen en els domicilis
particulars, els comercos, les oficines i els establiments de serveis, i també els que, sense tenir
la consideracié de residus especials, per la seva naturalesa i composicio es poden assimilar als
que es produeixen en aquests llocs o activitats. Tenen també la consideracié de residus
municipals els residus procedents de la neteja de vies publiques, zones verdes i arees
recreatives, els animals doméstics morts, els mobles i estris abandonats, els vehicles
abandonats, els residus i enderrocs procedents d’obres menors i reparacié domiciliaria.

S’entén com a residus comercials, aquells generats per Uactivitat propia del comerg al detall i
a l'engros, Uhoteleria, els bars, els mercats, les oficines i els serveis. S6n equiparables a aquesta
categoria, als efectes de la gestio, els residus originats a la indUstria que tenen la consideracio
d’assimilables als municipals'.

Els residus municipals, per la seva importancia estrategica i la seva preséncia en el conjunt de
la societat, disposen d'un programa de gestié, d’'una planificacié d'infraestructures i d’un model
de gestid especifics.

En lactualitat, la fraccié rebuig dels residus (destinada als abocadors o la incineracié) implica
un elevat cost economic, social i mediambiental el qual no podem seguir mantenint. EL primer
pas per al reciclatge dels residus, és separar-los en les diferents fraccions, i un cop els materials
es troben separats, sén traslladats per al seu tractament i reciclatge, contribuint aixi en la
preservacié del medi ambient.

2 Prevencio de residus

Des del punt de vista ambiental el millor residu és aquell que no es genera. Un dels indicadors
del consum total de recursos que fa cada ciutada en els paisos més desenvolupats és la
quantitat de residus que genera. Un increment en aquesta generacié és un simptoma
d’insostenibilitat del model de produccid i de consum. Tot i aixi, la quantitat de residus
municipals generats ha anat augmentant any rere any, i és per aquest motiu que la prevencié
s’ha situat com la primera prioritat en la gestié dels residus.

El Programa de Gestié de Residus Municipals de Catalunya (PROGREMIC) defineix la
prevencié de residus com el conjunt de mesures preses abans que una substancia, material o
producte esdevinguin residus i que redueixi:

e La quantitat de residus (incloent la reutilitzacié o Uextensié de la vida dels productes)

o Els impactes negatius sobre la salut de les persones o el medi ambient, dels residus
generats

e Elcontingut de substancies perilloses en materials i productes

T Els residus industrials no poden ésser considerats residus municipals, llevat d’aquells residus industrials
que es considerin assimilables als residus municipals, i que estan indicats en la llista orientativa establerta
per Uadministracié de la Generalitat de Catalunya competent en la gestié dels residus industrials.
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Per tal de reduir la quantitat de residus generats en un establiment hoteler, a continuacié es
presenten un seguit d'accions per fomentar la prevencié:

e Elaborar plans empresarials de prevencié de residus.

e Afavorir la compra de productes a granel i la compra i consum d’envasos reutilitzables.

e Evitar la compra d’envasos monodosi i substituir-ho per dispensadors. Per exemple, el
gel de dutxa i el xampU oferts en les habitacions.

o Digitalitzacidé de processos. Per exemple, enviar les factures dels clients a través del
correu electronic.

e Accions per a evitar que els residus, un cop generats, es dipositin en el contenidor de
la resta (gris). Per exemple, disposar de contenidors diferenciats per cada fraccié a
'abast dels clients.

3 Larecollida selectiva

La recollida selectiva consisteix en recollir diferenciadament diferents fraccions dels residus
municipals amb la finalitat de poder-les reciclar. La recollida selectiva i el reciclatge permeten
estalviar recursos escassos i part de l'energia necessaria per a la fabricacidé dels productes a
partir de matéries primeres verges.

Un bon procés de recollida selectiva ajuda a revaloritzar els residus, ja que es reincorporen en
el cicle productiu. Si aquest procés es realitza de forma Optima es tendeix a la recuperacié de
la inversi6 destinada a la gestié dels residus?.

La millor manera de fer-ho és en origen, en les llars. Es la forma més econdomica i més eficient,
alhora que implica el ciutada en la cura del planeta, el fa responsable del manteniment del
medi i s’insta al civisme. Com més i millor es realitza la recollida selectiva, més s’abarateix i
millora el procés de reciclatge i la reutilitzacié dels residus.

3.1 La separacio en origen

La recollida dels residus es realitza per les 5 fraccions i és d’aquesta manera com hem de
fomentar la separacié dels residus tant en els habitatges com en les activitats comercials.
Aquestes fraccions sén: organica, envasos lleugers/reciclables, paper i cartrd, vidre i resta.

2 Els principals costos en la gestié dels residus sén els de recollida, transport, tractament i
mediambientals. Aquests costos varien en funcié del tipus de residu, i estan condicionats per una série de
variables, algunes de les quals sén exdgenes a la propia gestid dels residus.
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3.1.1 L'ORGANICA

Al voltant del 36-40% del pes dels residus que produim, és matéria organica, constituint en
pes, la fraccidé generada més important i el seu tractament diferenciat evita problemes de
contaminacié importants. A més, si el nivell d'impropis es manté baix, el seu tractament és molt
simple.

QUE S’HI DIPOSITA?

La Fraccié Organica dels Residus Municipals (FORM) estd fonamentalment constituida per
restes de menjar i restes vegetals, de mida petita de tipus no llenyds (gespa, fullaraca, rams de
flors, etc.). S'hi dipositen els seglients residus:

QUE VA A L'ORGANICA | QUENOHIVA | ONVA |
e Restes de fruita i verdura
e Restes de carni peix Pols d’escombrar Resta

e Restes de menjar cuinat
e Closques d'ou de marisc i de fruita seca

e Marro de café i restes d'infusions Burilles Resta
e Tovallons de paper i paper de cuina amb restes
de menjar Bosses de plastic no Envasos
e Tapsdesuro biodegradables
e Llumins
e Escuradents Bolquers i altres residus
< o Resta
e Serradures de textil sanitari

o Petites restes de jardineria
e Paper d'embolcallar o bosses especificades Peces petites de fusta Resta
com a compostables.

Resta o

Objectes d ami
jectes de ceramica deixalleria

Consells per a una bona separacié de la fracrié organica de residus municipals

No dipositar liquids, com per exemple sucs de fruita, caldo o llet, dins el cubell de la
recollida selectiva de la fraccid organica.
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Utilitzar bosses compostables (o fundes compostables per a bujols de major volum) per a
la recollida de la fraccié organica.

Fer servir de forma conjunta el cubell airejat (perforat) i les bosses compostables
(semipermeables al vapor d’aigua), i aixi evitar la formacié de sucs i males olors.

3.1.2 ELS ENVASOS

Al voltant del 12-15% del pes dels residus que produim prové dels envasos de plastic, llaunes
i brics. Tot i que representi un percentatge acceptable, cal tenir en compte la baixa densitat
d'aquesta fraccié, i en conseqliéncia, en volum pot arribar a representar una fraccié
considerable, segons l'activitat comercial desenvolupada.

Els envasos recollits del contenidor groc es porten a plantes de triatge, com la de Montoliu, on
es separen els diferents materials combinant técniques dptiques, mecaniques i manuals.

Sovint, la fraccié envasos s’anomena “plastic” perd aquest és un concepte erroni que pot
generar confusid i augmentar el percentatge d'impropis*. A grans trets, a la fraccié envasos hi
correspon:

e Envasositaps de plastic o metal-lics
e Brics
e Plastics d'embalatges

e Safates o caixes de porexpan

Els impropis sén tots aquells residus que es dipositen a una fraccié determinada a la qual
no pertanyen per la seva naturalesa, siné que corresponen a una altra fraccid. Els
impropis, en molts casos, s'acaben tractant com a residus de la fraccié resta (no es
reciclen). Per exemple, una bossa de paper seria un impropi de la fraccié envasos
lleugers, ja que realment correspon a la fraccié paper i cartré.
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Els seglents reciclables i envasos lleugers poden lliurar-se en la recollida selectiva:

QUE VA A ENVASOS QUE NO HIVA ON VA ‘

e Envasos amb aquest distintiu, sempre 0
e Llaunes de refresc o conserva
e Envasos de plastic monodosi: salses especials, quetxup,

Guants de plastic,

. e Resta
vinil o mirtil

maionesa o condiments

Estris de cuina de | Resta o
e Brics i envasos tipus bossa amb tap {begudes de fruita,

) . . plastic deixalleria
iogurt, infantils)
e Embolcalls de film o alumini
e Aerosols o esprais Bosses de rafia Deixalleria
e Envasos combinats de cartré i plastic de refresc
e Safates per envasar menjar, de plastic, alumini o
porexpan Perxes de plastic | Resta

o Tapsitapes de plastic i metal-liques, provinents
d’ampolles i pots

Capsules de cafe

e Xarxes de fruita i verdures dalumini Deixalleria
o Capses metal-liques d’aliments varis
o Bosses de plastic no compostable

Encenedors Resta
RESIDUS QUE TECNICAMENT NO SON ENVASOS PERO
S'HAN DE DIPOS.ITAR A AQUES‘TA.FRACCIO Paper plastificat
e Vasos, plats i coberts de plastic Resta

de carnisseria

e Canyes de plastic per beure

Material Sanitari de plastic

Qué passa amb els envasos bruts o mig plens d'aliment?

Un dubte recurrent és on s’han de dipositar els residus que si pertanyen a la fraccié d’envasos,
pero presenten restes d’aliments. Es toleraran restes en el propi residu fins a un 40%. Per tant,
els envasos bruts sempre es podran reciclar i si 'envas conté menjar, taques d’oli, sucs o salses
que ocupen un 40% o menys del producte, i aquest sera assimilat sense perjudici.

En cas de sobrepassar aquest percentatge, es pot buidar el seu contingut i, posteriorment,
dipositar-se a la fraccié envasos. En cas de no realitzar el buidatge del contingut, s’haura de
dipositar a la fraccid resta ja que podria posar en perill Uoptimitzacié del procés de reciclatge.
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3.1.3 EL PAPER|EL CARTRO

El paper i cartré representa U 11% en pes dels residus municipals.

QUE S'HI DIPOSITA

La Fraccié Paper i Cartré esta fonamentalment constituida per residus de paper i cartré. S'hi
dipositen els seglients residus:

QUE VA A PAPER | CARTRO QUE NO HI VA ON VA

e Diaris
Bric Envasos
e Revistes
e Llibretes Tovallons Organica
e Sobres
i Paper de cuina Organica
e Capses de cartrd
e Envasos de paper
Bolquers Resta
e Papers d'embolicar regals
e La publicitat que trobem a les busties | Paper compostable | Organica

Consells per a una bona separacié de La fractié paper i cartré

El paper o cartrd pot estar brut, per exemple una caixa de pizza impregnada d’oli.

Alguns residus d’aquesta fraccié arribarien a compostar, perd s’han de dipositar en aquesta
fraccio, no en l'organica {per exemple una caixa d’'ous).
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3.1.4 ELVIDRE

El vidre representa el 8% en pes dels residus municipals generats i es tracta d'un material
facilment recuperable.

QUE S’HI DIPOSITA

En la Fraccié Vidre només s’hi ha de dipositar ampolles de vidre i pots de vidre sense tapa, no
és necessari treure 'etiqueta ni el dosificador (en cas que en disposi).

QUE VA AL VIDRE QUENOHIVA ON VA

e Pots de vidre Tapes metal-liques dels pots | Envasos
e Ampolles de vidre | Taps de suro Organica
Gots o plats Resta
Ceramica Resta o deixalleria
Bombetes Deixalleria
Miralls Deixalleria

Consells per a una bona separacié de la fraccié vidre

Les tapes plastiques o de suro s’han de dipositar a la fraccié envasos o organica,
respectivament.

No és necessari netejar els envasos, pero si han d’estar buits.

Siun aliment envasat es fa malbé, és necessari buidar Uenvas, i dipositar el contingut en el
contenidor d’'organica i U'envas de vidre en el contenidor de vidre. Per exemple, un pot de
melmelada feta malbé no el podem dipositar sencer a la fraccio vidre

Cal diferenciar entre el vidre d’envasos i el vidre pla {de gots, cendres de vidre, etc.).
Aquests es fonen a temperatures diferents, i per tant, cal reciclar-los per separat.
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3.1.5 LARESTA

Y

Si totes les recollides segregades es fessin correctament, es calcula que aquesta fraccid
passaria a representar només al voltant del 15-17 % dels residus municipals.

QUE S’HI DIPOSITA

A la Fraccié resta s’hi ha de dipositar la resta de residus que no pertanyen a les altres
fraccions, aquelles que, per composicié o per raons higiéniques no es poden reciclar.

QUE VA A LA RESTA QUE NO HI VA ON VA

e Textil sanitari (bolquers, compreses,
tampons, cotd)

o Baietes, fregalls i esponges

e Paper de cuina impregnat de quimics
(Lleixiu, amoniac, etc.)

e Guants de latex, nitril, vinil.

e Envasos monodosi plens

e Mascaretes

e Burilles de cigarretes

Residus A la seva corresponent

reciclables fraccio
e Cendra d'una llar de foc

e Pols d'escombrar o bossa de l'aspiradora

e Cotd fluix

e Encenedors

e Vasos de vidre i altres elements de la
vaixella

e Tiquets o altres papers adhesius

o Fotografies, targetes de credit o similars

Cal dir que aquesta fraccié hauria de constituir la part més petita de tots els residus que
generem, sobretot en aquelles activitats en les que es generen els mateixos residus de forma
recurrent, essent molts d'ells reciclables. El contenidor de la fraccié resta hauria de ser la
nostra darrera opcié.
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L La recollida comercial

A la ciutat de Lleida, els grans productors disposen del servei de recollida porta a porta (PaP)
de residus. La recollida de residus porta a porta és un sistema basat en la corresponsabilitzacio
del generador, i persegueix un doble objectiu: maximitzar els resultats de recollida selectiva
en quantitat i qualitat i reduir la generacié dels residus. En general, aquest sistema permet
assolir millors resultats, tant quantitatius com qualitatius, ja que es controlen les aportacions.

En el model de recollida porta a porta, els establiments aporten els residus davant la seva
porta en un horari determinat, tot ajustant-se a un calendari establert per UAjuntament que
indica quina fraccid es pot aportar segons el dia de la setmana.

Aquest calendari per tots els establiments (excepte per aquells que es troben a UEix
Comercial), és el seglient:

Horari Dilluns Dimarts Dimecres  Dijous Divendres Dissabte  Diumenge
Organica Organica Organica Organica Organica Organica Organica
Nocturn
De 22 a5:24h Paperi Paperi Paperi Paperi Paper i Paper i
cartrd cartrd cartrd cartrd cartrd cartrd
Diiirn
Envasos Resta Vidre Envasos Resta Vidre
Del10al7h

Cada establiment té els seus propis bujols i contenidors amb un TAG® identificatiu que permet
registrar les aportacions i les possibles incidéncies. Per al control de l'aportacié de paper i
cartrd, es pot instal-lar un TAG a la facana.

L" establiment és responsable de mantenir nets i dins de les seves instal-lacions, els bujols i
contenidors amb el seu material d’aportacid, i treure’l només en 'horari permes.

$ Un TAG és una etiqueta RFID intel-ligent que emmagatzema dades i funciona amb radiofreqiiéncia.
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